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Titolo CdC: AU001 - SUAP

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il presente ccel si concretizza quale contenitore delle attività/procedimenti attribuiti dalla normativa allo Sportello Unico per le Attività Produttive che si qualifica quale unico soggetto pubblico di 
riferimento territoriale per tutti i procedimenti che riguardano l'esercizio di attività produttive e di prestazione di servizi, e la localizzazione, realizz., trasformazione, ristrutturazione o 
riconversione, ampliamento o trasferimento, cessazione o riattivazione delle suddette attività.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	3	Scelgo Seregno: dalla parte dei servizi
Azione Strategica n.3.1	Promuovere, efficientare, garantire, modernizzare: i servizi dalla parte del cittadino

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet083402 Procedimenti connessi all'esercizio di attività produttive e di prestazione di 
servizi

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083406 Coordinamento con i servizi interni e/o altri enti 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083407 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici 01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. rettifiche/N. atti emanati 2021 0,02 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempi medi per istruttoria s.c.i.a. 
(giorni)

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. giorni necessari per 
aggiornamento  sito  nelle materie 

di competenza

2021 7,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. pratiche istruite/N. pratiche 
pervenute

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. macro procedimenti gestiti 
telematicamente/N. macro 

procedimenti gestiti

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempi medi per trasmissione 
autorità competente AUA (giorni)

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Ascensori/montacarichi: giorni 
previsti attribuzione numero di 

matricola

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Scia pubblici esercizi: 
somministrazione alimenti e 
bevande - giorni previsti per 

apertura

2021 50,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per autorizzazione 
esercizio commerciale: superficie 

251/2500 mq (apertura/
trasferimento/modifica/

ampliamento)

2021 60,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Autorizzazione attività 
commerciale o di 

somministrazione: giorni previsti 
per revoca o decadenza

2021 20,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Attività economiche e di servizi: 
giorni previsti per ordinanza di 

sospensione o divieto di 
prosecuzione atti

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Autorizzazione impianti di 
distribuzione carburanti: giorni 

previsti per modifica, 
trasferimento, trasformazione, 

sospensione, attivazione

2021 60,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083402 Procedimenti connessi all'esercizio di attività produttive e di prestazione di 
servizi

N. preistruttorie effettuate 2021 100,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083402 Procedimenti connessi all'esercizio di attività produttive e di prestazione di 
servizi

N. richieste autorizzazioni (AUA e 
Autorizzazioni in via generale) ex 

DPR m. 59/2013 istruite

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet083402 Procedimenti connessi all'esercizio di attività produttive e di prestazione di 
servizi

N. segnalazione certificate inizio 
attività istruite

2021 30,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083402 Procedimenti connessi all'esercizio di attività produttive e di prestazione di 
servizi

N. autorizzazioni/SCIA per medie 
strutture di vendita

2021 2,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083402 Procedimenti connessi all'esercizio di attività produttive e di prestazione di 
servizi

N. atti connessi all'attività di 
distributori di carburanti su suolo 

pubblico e ad uso privato

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083402 Procedimenti connessi all'esercizio di attività produttive e di prestazione di 
servizi

N. matricole attribuite 2021 20,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083406 Coordinamento con i servizi interni e/o altri enti N. conferenze di servizio 2021 3,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083407 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici N. informative pubblicate  sul sito 
comunale

2021 11,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083407 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici N. Commissioni  consultive e 
consiliari

2021 2,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083407 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici N. ore apertura settimanale dello 
sportello

2021 24,00 0,00 0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria D3 220 220 - IMPERATO MONICA

Categoria D3 239 239 - COLOMBO ELISABETTA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO
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Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria D 809 809 - TEDESCHI VERONICA

Categoria C 100012021 100012021 - ALCURI ELISA

Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

50 mq al 50%;
16 mq al 10%;
12 mq all'8%.

Dotazione informatica

1 computer al 90%;
1 computer al 60%;
1 computer al 50%;
1 computer al 15%;
1 computer al 7%
2 stampanti al 50%;
1 stampante all'8%.

Altro

1 fotocopiatore al 50%;
1 fax al 50%.

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale
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Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet083401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet083402 Procedimenti connessi all'esercizio di attività produttive e di prestazione di servizi  

Ob_Obiet083406 Coordinamento con i servizi interni e/o altri enti  

Ob_Obiet083407 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici  

NOTE
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Titolo CdC: AU003 - Commercio e sviluppo economico

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il presente centro di costo elementare si caratterizza per la gestione dei procedimenti inerenti il commercio in sede fissa, su aree pubbliche e dei pubblici esercizi. Comprende altresì le attività di 
gestione dei regolamenti generali e di dettaglio e dei piani di sviluppo, il coordinamento con i servizi interni e/o altri enti, le azioni di promozione e sostegno delle attività produttive inclusa la 
gestione e il consolidamento del Distretto del Commercio.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	2	Scelgo Seregno: dalla parte del territorio
Azione Strategica n.2.1	Sviluppare, Garantire, Qualificare: riappropriarsi consapevolmente di un Territorio

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083503 Gestione regolamenti e piani di sviluppo 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083504 Adeguamento rete distributiva pubblici esercizi e attività di controllo 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083505 Attività di statistica e reportistica per enti terzi e organi politici 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083506 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083514 OBJ N.1: Assegnazione dei contributi per luminarie nella misura di almeno 
il 90% rispetto ai contributi da assegnare

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083515 OBJ N.2: Predisposizione bozza regolamento  per la disciplina delle 
"Botteghe storiche" entro il 31/12/2021

01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Attività economiche e di servizi: 
giorni previsti per ordinanza di 

sospensione o divieto di 
prosecuzione atti

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Autorizzazione commercio su aree 
pubbliche: giorni previsti per 

revoca concessione

2021 75,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per istruttoria 
domande per partecipazione fiera 

S.Valeria

2021 20,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per rilascio 
autorizzazioni in materia di 

commercio su aree pubbliche

2021 40,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempi medi per istruttoria s.c.i.a. 
(giorni)

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. rettifiche/N. atti emanati 2021 0,02 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Autorizzazione commercio su aree 
pubbliche: giorni previsti per 

concessione

2021 40,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N.  domande fiera S.Valeria 
istruite/N. domande pervenute

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. pratiche pubblici esercizi 
istruite/N. pratiche pubblici 

esercizi pervenute

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi N. SCIA acconciatori estetisti 2021 20,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi N. SCIA pubblici esercizi istruite 2021 20,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi N. graduatorie  commercio su aree 
pubbliche approvate

2021 2,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi N. SCIA  per commercio fisso 
accolte

2021 130,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi N. mercati attivi 2021 3,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi N. domande istruite per la fiera di 
S.Valeria

2021 274,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi N. concessioni /autorizzazioni 
commercio su aree pubbliche

2021 10,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083503 Gestione regolamenti e piani di sviluppo N. piani di dettaglio 2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083503 Gestione regolamenti e piani di sviluppo N. regolamenti  adottati e/o 
modificati

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083504 Adeguamento rete distributiva pubblici esercizi e attività di controllo N. controlli amministrativi- fiscali 
e contributivi

2021 100,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083504 Adeguamento rete distributiva pubblici esercizi e attività di controllo N. ordinanze/decreti e 
provvedimenti sanzionatori emessi

2021 17,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083505 Attività di statistica e reportistica per enti terzi e organi politici N. statistiche elaborate 2021 6,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083505 Attività di statistica e reportistica per enti terzi e organi politici N. report inseriti per adempimenti 
di Anagrafe Tributaria

2021 255,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083505 Attività di statistica e reportistica per enti terzi e organi politici N. report inseriti Osservatorio 
Regionale sul commercio

2021 44,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083506 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici N. Commissioni  consultive e 
consiliari

2021 5,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083506 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici N. pubblicazioni sul sito comunale 2021 10,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083506 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici N. ore apertura sportello 2021 25,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083506 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici N. comitati di indirizzo 2021 3,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083514 OBJ N.1: Assegnazione dei contributi per luminarie nella misura di almeno 
il 90% rispetto ai contributi da assegnare

Rispetto delle previsioni (SI=100) 2021 100,00  0,00 0,00%
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Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria C 400 400 - CRESCENTE CONCETTA

Categoria D3 220 220 - IMPERATO MONICA

Categoria D3 239 239 - COLOMBO ELISABETTA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

50 mq al 50%;
16 mq al 10%;
12 mq al 7%.

Dotazione informatica

1 computer al 95%;
1 computer al 50%;
1 computer al 40%;
1 computer al 15%;
1 computer al 7%
1  stampante al 50%;
1 stampante al 7%.

Altro

1 fax al 50%;
1 fotocopiatore al 50%.

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste
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Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet083501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet083502 Gestione commercio in sede fissa, su aree pubbliche e pubblici esercizi  

Ob_Obiet083503 Gestione regolamenti e piani di sviluppo  

Ob_Obiet083504 Adeguamento rete distributiva pubblici esercizi e attività di controllo  

Ob_Obiet083505 Attività di statistica e reportistica per enti terzi e organi politici  

Ob_Obiet083506 Attività di informazione - indirizzo alle imprese e a supporto organi politici  

Ob_Obiet083514 OBJ N.1: Assegnazione dei contributi per luminarie nella misura di almeno il 90% rispetto 
ai contributi da assegnare

 

Ob_Obiet083515 OBJ N.2: Predisposizione bozza regolamento  per la disciplina delle "Botteghe storiche" 
entro il 31/12/2021

 

NOTE
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Titolo CdC: E0001 - Protocollo, archivio e fonia

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il presente centro di costo elementare  svolge essenzialmente le seguenti funzioni: gestione protocollo documenti; gestione posta in ingresso e in uscita; gestione archivio comunale; gestione delle 
telefonate in entrata e in uscita dal Comune.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	3	Scelgo Seregno: dalla parte dei servizi
Azione Strategica n.	3.1	Promuovere, efficientare, garantire, modernizzare: i servizi dalla parte del cittadino

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082602 Gestione documenti in arrivo 01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082603 Gestione documenti in partenza 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082604 Gestione protocollo informatico 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082605 Ricerca documenti in archivio storico, in archivio di deposito e 
nell'archivio informatico

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082606 Ricerca documenti nell'archivio informatico 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082607 Gestione procedure di spedizione documenti 01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. ore settimanali di apertura al 
pubblico previste/N.  ore 

settimanali lavorative

2021 0,83 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempi medi (in giorni) per ricerca 
archivio storico

2021 7,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempi medi (in giorni) per ricerca 
archivio di deposito

2021 5,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082602 Gestione documenti in arrivo N. atti protocollati arrivo 2021 34.900,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082603 Gestione documenti in partenza N. atti protocollati in partenza 2021 26.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082604 Gestione protocollo informatico N. PEC arrivo 2021 10.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082604 Gestione protocollo informatico N. PEC partenza 2021 6.200,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082605 Ricerca documenti in archivio storico, in archivio di deposito e 
nell'archivio informatico

N. atti rilasciati 2021 100,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082606 Ricerca documenti nell'archivio informatico N. documenti ricercati nell'archivio 
informatico

2021 500,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082607 Gestione procedure di spedizione documenti N. pacchi, lettere, raccomandate, 
ecc. spediti

2021 25.000,00 0,00 0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria B3 228 228 - STILO ROSALBA

Categoria D 320 320 - BONIZZONI ALESSANDRA

Categoria C 100012 100012 - SILVESTRO GIUSEPPE

Categoria B 420 420 - PANDULLO MASSIMO

Categoria B3 511 511 - PEREGO ANTONELLA

Categoria B 403 403 - MANTOVAN PAOLO GIUSEPPE

Categoria B 120 120 - VANGELI SAVERIA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Budget risorse strumentali
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Spazi a disposizione

 

Dotazione informatica

5 computer;
3 scanner.

Altro

1 fotocopiatore;
1 fax.

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet082601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet082602 Gestione documenti in arrivo  

Ob_Obiet082603 Gestione documenti in partenza  

Ob_Obiet082604 Gestione protocollo informatico  

Ob_Obiet082605 Ricerca documenti in archivio storico, in archivio di deposito e nell'archivio informatico  

Ob_Obiet082606 Ricerca documenti nell'archivio informatico  
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Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet082607 Gestione procedure di spedizione documenti  

NOTE
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Titolo CdC: E0002 - Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

L’URP si occupa delle attività di comunicazione rivolte ai cittadini (singoli e associati), alle imprese e gli altri enti. È compito di questo ufficio garantire i diritti di informazione, di accesso e di 
partecipazione, ma anche agevolare l’utilizzazione dei servizi offerti ai cittadini e verificare la qualità dei servizi, compreso il gradimento da parte degli utenti. 
Inoltre, deve garantire sia funzioni di comunicazione esterna, anche con latri URP, sia di comunicazione interna coordinando la propria attività con le attività di comunicazione svolte anche da 
analoghe strutture, come gli sportelli per il cittadino e gli sportelli unici.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.3: Scelgo Seregno dalla parte dei servizi
Azione strategica n.3.1: Promuovere, efficientare, garantire, modernizzare: i servizi dalla parte del cittadino

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet093201 Garantire l’esercizio dei diritti di informazione  e agevolare l'utilizzazione 
dei servizi offerti ai cittadini, anche attraverso l'illustrazione delle 

disposizioni normative e amministrative, e l'informazione sulle strutture e 
sui compiti dell'amministrazione

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet093205 Garantire la reciproca informazione fra l’ufficio per le relazioni con il 
pubblico e le altre strutture operanti nel Comune di Seregno

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet093206 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet093201 Garantire l’esercizio dei diritti di informazione  e agevolare l'utilizzazione 
dei servizi offerti ai cittadini, anche attraverso l'illustrazione delle 

disposizioni normative e amministrative, e l'informazione sulle strutture e 
sui compiti dell'amministrazione

N. utenti ricevuti 2021 2.300,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet093201 Garantire l’esercizio dei diritti di informazione  e agevolare l'utilizzazione 
dei servizi offerti ai cittadini, anche attraverso l'illustrazione delle 

disposizioni normative e amministrative, e l'informazione sulle strutture e 
sui compiti dell'amministrazione

N. tabelloni luminosi gestiti 2021 7,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet093205 Garantire la reciproca informazione fra l’ufficio per le relazioni con il 
pubblico e le altre strutture operanti nel Comune di Seregno

N. incontri di aggiornamento delle 
prestazioni comunali promossi 

dagli uffici e presenziati

2021 5,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet093205 Garantire la reciproca informazione fra l’ufficio per le relazioni con il 
pubblico e le altre strutture operanti nel Comune di Seregno

N. agende interne gestite 2021 1,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet093205 Garantire la reciproca informazione fra l’ufficio per le relazioni con il 
pubblico e le altre strutture operanti nel Comune di Seregno

N. richieste di aggiornamento dei 
servizi da comunicare all'utenza 

inviate nell'anno

2021 3,00  0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet093206 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. richieste di aggiornamento dei 
servizi comunali evase/N. richieste 

di aggiornamento previste

2021 1,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet093206 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. variazioni di agenda interna 
effettuate/N. richieste di variazione

2021 1,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet093206 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. incontro di aggiornamento 
servizi comunali presenziati/N. 

incontri programmati

2021 1,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet093206 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. ore settimanali apertura al 
pubblico /N. ore settimanali di 

apertura

2021 0,83  0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria B 76 76 - CORDIANO CARMELA

Categoria B3 115 115 - FORNARO COSIMA

Categoria B3 228 228 - STILO ROSALBA

Categoria B3 511 511 - PEREGO ANTONELLA

Categoria B 120 120 - VANGELI SAVERIA

Categoria B 225 225 - CILIBERTI LUCIA

Categoria D 320 320 - BONIZZONI ALESSANDRA
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Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

 

Dotazione informatica

 

Altro

 

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet093201 Garantire l’esercizio dei diritti di informazione  e agevolare l'utilizzazione dei servizi offerti 
ai cittadini, anche attraverso l'illustrazione delle disposizioni normative e amministrative, e 

l'informazione sulle strutture e sui compiti dell'amministrazione

 

Ob_Obiet093205 Garantire la reciproca informazione fra l’ufficio per le relazioni con il pubblico e le altre 
strutture operanti nel Comune di Seregno

 

Ob_Obiet093206 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT
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NOTE
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Titolo CdC: L0001 - Anagrafe

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il presente centro di costo elementare rappresenta una articolazione del più ampio servizio organizzativo denominato "servizi demografici". In esso troviamo essenzialmente la gestione del 
movimento migratorio della popolazione, il rilascio di certificati e documenti di identità.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	3	Scelgo Seregno: dalla parte dei servizi
Azione Strategica n.3.1	Promuovere, efficientare, garantire, modernizzare: i servizi dalla parte del cittadino

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077602 Gestione front-office 01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet077603 Gestione AIRE 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077604 Gestione stranieri e rilascio attestazione temporanea e permanente, 
cancellazioni per mancato rinnovo dimora abituale

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077605 Gestione "al domicilio del cittadino" 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077606 Gestione censimento 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077607 Gestione irreperibili 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077608 Rilascio carte di identità cartacee, CIE e passaporti 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077609 Rilascio certificati anagrafici 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077610 Gestione iscrizioni e cancellazioni anagrafiche 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077612 Gestione cambio residenza interna 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet077613 OBJ N.1: Valutazione di fattibilità ed eventuale avvio di un portale 
comunale per il rilascio dei certificati anagrafici in collaborazione con i 

sistemi informativi  entro il 31/12/2021

01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Gestione aire: 
cancellazioni - variazioni 

anagrafiche

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Richiesta carta 
d'identità con nulla osta da altro 

comune

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. ore lavorative settimanali con 
apertura sportello/n. totale ore 

lavorative settimanali

2021 0,65 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Richiesta carta 
identità elettronica

2021 45,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo medio (in minuti) rilascio 
allo sportello CIE

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo medio (in minuti) per 
cambi di residenza e indirizzo allo 

sportello

2021 45,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Stranieri 
comunitari: rilascio attestazione 

temporanea e permanente

2021 45,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Minuti previsti per richiesta di 
certificati anagrafici/autentiche allo 

sportello

2021 15,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. moduli pubblicati on-line/N. 
moduli da compilare per 

l'erogazione dei servizi (13)

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Richiesta cambi 
di via

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Cancellazioni 
anagrafiche

2021 30,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Richiesta carta 
d'identità cartacea a domicilio

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo medio (in minuti)  rilascio 
allo sportello certificati anagrafici

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo medio (in minuti) rilascio 
allo sportello CI

2021 20,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Iscrizioni 
anagrafiche

2021 2,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Cancellazioni 
anagrafiche per irreperibilità

2021 365,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Richiesta 
certificati anagrafici con posta

2021 30,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077602 Gestione front-office N. autentiche di firme e copie 2021 1.199,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077602 Gestione front-office N. passaggi di proprietà beni mobili 2021 250,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077603 Gestione AIRE N. operazioni gestione AIRE 2021 180,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077604 Gestione stranieri e rilascio attestazione temporanea e permanente, 
cancellazioni per mancato rinnovo dimora abituale

N. operazioni gestione stranieri 2021 1.631,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077604 Gestione stranieri e rilascio attestazione temporanea e permanente, 
cancellazioni per mancato rinnovo dimora abituale

N. pratiche cittadini comunitari 
con l'entrata in vigore del D.L. n. 

30 dell'11.4.2007

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet077605 Gestione "al domicilio del cittadino" N. C.I. e autentiche a domicilio 2021 93,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077606 Gestione censimento Rispetto dei tempi per risoluzione 
anomalie propedeutiche al 

censimento (entro fine gennaio)

2021 365,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077607 Gestione irreperibili N. variazioni irreperibili 2021 106,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077608 Rilascio carte di identità cartacee, CIE e passaporti N. consegna passaporti adulti 2021 293,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077608 Rilascio carte di identità cartacee, CIE e passaporti N. carte d'identità elettroniche 
rilasciate

2021 560,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077608 Rilascio carte di identità cartacee, CIE e passaporti N. passaporti minori rilasciati/
rinnovati

2021 200,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077608 Rilascio carte di identità cartacee, CIE e passaporti N. carte d'identità cartacee 
rilasciate

2021 5.156,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077609 Rilascio certificati anagrafici CCB: Certificati anagrafici e di 
stato civile rilasciati

2021 11.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077609 Rilascio certificati anagrafici N. certificati anagrafici rilasciati 2021 9.270,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077610 Gestione iscrizioni e cancellazioni anagrafiche CCB: Numero di nuclei familiari 2021 19.517,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077610 Gestione iscrizioni e cancellazioni anagrafiche CCB: Popolazione residente 
(abitanti)

2021 44.962,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077610 Gestione iscrizioni e cancellazioni anagrafiche N. iscrizioni e cancellazioni 
anagrafiche

2021 2.400,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077610 Gestione iscrizioni e cancellazioni anagrafiche N. annulli pratiche immigrati o 
ripristino emigrati

2021 50,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077610 Gestione iscrizioni e cancellazioni anagrafiche N. variazioni anagrafiche 2021 6.500,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet077612 Gestione cambio residenza interna N. cambi di via 2021 850,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet077613 OBJ N.1: Valutazione di fattibilità ed eventuale avvio di un portale 
comunale per il rilascio dei certificati anagrafici in collaborazione con i 

sistemi informativi  entro il 31/12/2021

Rispetto delle previsioni (SI=100) 2021 100,00  0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria C 382 382 - GOBBI PAOLA

Categoria C 201 201 - GALLIANI MARIA LUIGIA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria C 100011 100011 - BOSCOLO DESIREE

Categoria C 197 197 - FARINA RACHELE

Categoria C 217 217 - PELUCCHI PATRIZIA

Categoria D 202 202 - PIZZONIA DANIELA

Categoria C 200 200 - DUGNANI DONATELLA

Categoria D3 196 196 - GALLI DANIELA

Categoria C 464 464 - BENEDUM CRISTINA

Budget risorse strumentali
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Spazi a disposizione

10 mq;
20 mq;
50 mq utilizzati al 60%.

Dotazione informatica

11 computer;
10 stampanti;
4 scanner CIE.

Altro

1 fax al 35%;
1 fotocopiatore al 35%;
1 scanner al 35%;

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet077601 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet077602 Gestione front-office  

Ob_Obiet077603 Gestione AIRE  

Ob_Obiet077604 Gestione stranieri e rilascio attestazione temporanea e permanente, cancellazioni per 
mancato rinnovo dimora abituale

 

Ob_Obiet077605 Gestione "al domicilio del cittadino"  
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Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet077606 Gestione censimento  

Ob_Obiet077607 Gestione irreperibili  

Ob_Obiet077608 Rilascio carte di identità cartacee, CIE e passaporti  

Ob_Obiet077609 Rilascio certificati anagrafici  

Ob_Obiet077610 Gestione iscrizioni e cancellazioni anagrafiche  

Ob_Obiet077612 Gestione cambio residenza interna  

Ob_Obiet077613 OBJ N.1: Valutazione di fattibilità ed eventuale avvio di un portale comunale per il rilascio 
dei certificati anagrafici in collaborazione con i sistemi informativi  entro il 31/12/2021

 

NOTE
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Titolo CdC: L0002 - Stato Civile

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il presente centro di costo elementare è costituito da una porzione del più ampio servizio organizzativo denominato "servizi demografici". Le sue funzioni si concretizzano nella registrazione 
degli eventi di nascita, di cittadinanza, di matrimonio/unione civile, di separazione/divorzio e di morte, e nel conseguente rilascio di estratti e certificati.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

LLinea Strategica n.3	Scelgo Seregno: dalla parte dei servizi
Azione Strategica n.3.1	Promuovere, efficientare, garantire, modernizzare: i servizi dalla parte del cittadino

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile 01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082504 Autorizzazione cremazioni 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082505 Autorizzazioni al trasporto funebre 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082506 Rilascio certificati anagrafici storici 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082507 Gestione pubblicazioni di matrimonio e matrimoni civili 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082508 OBJ N.1: Bonifica di almeno 500 atti relativi alle posizioni individuali 
entro 90 giorni dal passaggio in Civilia Next

01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Numero di annotazioni su atti già 
iscritti o trascritti eseguite entro 30 
giorni / Numero totale di proposte 
di annotazione su atti già registrati 

pervenute

2021 0,50 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Trascrizioni atti 
di morte

2021 15,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Trascrizione atti 
di nascita da ospedali

2021 20,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Richieste di 
pubblicazione matrimonio

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Istanze per la 
cremazione

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Annotazioni sui 
registri di stato civile

2021 60,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Trascrizione atti 
di matrimonio dall'estero

2021 25,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Numero di atti di matrimonio 
trascritti entro 30 giorni / Numero 

totale di atti di matrimonio 
pervenuti dall'estero

2021 0,50 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Richiesta di 
certificati/estratti/copie di atti di 

stato civile

2021 10,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. atti di cittadinanza trascritti 2021 255,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per iscrizione atti di 
cittadinanza

2021 30,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Iscrizioni atti di 
matrimonio

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Numero di atti di dichiarazione di 
nascita pervenuti da ospedali 

trascritti entro 3 giorni / Numero 
totale di atti di dichiarazione di 

nascita pervenuti da ospedali

2021 0,50 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Numero totale di estratti e 
certificati di stato civile rilasciati 

immediatamente / Numero totale di 
estratti e certificati di stato civile 
richiesti agli sportelli dagli utenti

2021 0,50 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Numero di atti di morte trascritti 
entro 10 giorni / Numero totale di 

atti di morte pervenuti

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Iscrizioni atti di 
morte

2021 2,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Numero atti di matrimonio 
trascritti entro 30 giorni/Numero 
totale di atti di matrimonio esteri 

pervenuti

2021 0,50 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Iscrizione atti di 
nascita

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per iscrizione 
accordi di separazione

2021 30,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Istanze per il 
trasporto funebre  (tempo reale=1)

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Numero di atti di nascita trascritti 
entro 15 giorni / Numero totale di 
atti di nascita pervenuti dall'estero

2021 0,50 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. atti di separazione o divorzio in 
comune iscritti

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. estratti e certificati di stato 
civile rilasciati

2021 2.670,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. atti di nascita iscritti 2021 288,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. atti di nascita trascritti 2021 280,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. atti di matrimonio trascritti 2021 170,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. atti di cittadinanza trascritti 2021 255,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. atti di morte trascritti 2021 240,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. atti di morte iscritti 2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile N. atti di matrimonio iscritti 2021 150,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082504 Autorizzazione cremazioni N. cremazioni autorizzate 2021 81,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082505 Autorizzazioni al trasporto funebre N. trasporti funebri autorizzati 2021 213,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082506 Rilascio certificati anagrafici storici Giorni previsti per Richiesta di 
certificati anagrafici storici

2021 5,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082506 Rilascio certificati anagrafici storici N. certificati storici rilasciati 2021 49,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082507 Gestione pubblicazioni di matrimonio e matrimoni civili N. pubblicazioni di matrimonio 2021 229,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082508 OBJ N.1: Bonifica di almeno 500 atti relativi alle posizioni individuali 
entro 90 giorni dal passaggio in Civilia Next

Rispetto delle previsioni (SI=100) 2021 100,00  0,00 0,00%

Budget risorse umane
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Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria C 198 198 - MASOLO ALESSANDRO

Categoria D3 196 196 - GALLI DANIELA

Categoria D 202 202 - PIZZONIA DANIELA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria C 370 370 - CORTI EMANUELE

Categoria C 199 199 - CITTERIO LAURA

Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

10 mq;
50 mq al 40%.

Dotazione informatica

3 computer;
3 stampanti;

Altro

1 fax al 35%;
1 fotocopiatore  e scanner al 35%.

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive
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Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet082501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet082503 Iscrizione e trascrizioni su registri di stato civile  

Ob_Obiet082504 Autorizzazione cremazioni  

Ob_Obiet082505 Autorizzazioni al trasporto funebre  

Ob_Obiet082506 Rilascio certificati anagrafici storici  

Ob_Obiet082507 Gestione pubblicazioni di matrimonio e matrimoni civili  

Ob_Obiet082508 OBJ N.1: Bonifica di almeno 500 atti relativi alle posizioni individuali entro 90 giorni dal 
passaggio in Civilia Next

 

NOTE
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Titolo CdC: L0003 - Elettorale e leva

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il presente centro di costo elementare rappresenta una "porzione" del più ampio servizio organizzativo denominato "servizi demografici". Le sue funzioni possono essere ben riassunte nella 
gestione degli elettori residenti e dei chiamati alla leva.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	3	Scelgo Seregno: dalla parte dei servizi
Azione Strategica n.3.1	Promuovere, efficientare, garantire, modernizzare: i servizi dalla parte del cittadino

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080402 Gestione front-office 01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet080403 Iscrizione e cancellazione liste elettorali 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080404 Revisione liste elettorali 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080405 Gestione albo giudici popolari 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080406 Formulazione statistiche ISTAT 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080407 Gestione lista di leva 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080408 Organizzazione consultazioni elettorali e referendarie 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080409 Gestione albi presidenti di seggio e scrutatori 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080410 Gestione ruoli matricolari 01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. ore lavorative settimanali con 
apertura sportello/n. totale ore 

lavorative settimanali

2021 0,65 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Lista di leva 2021 180,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo (in giorni) evasione 
iscrizioni e cancellazioni elettorali

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo (in giorni)  evasione 
iscrizione liste leva

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Rilascio 
certificati iscrizioni liste elettorali

2021 2,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Iscrizioni e 
cancellazioni liste elettorali 

aggiunte

2021 180,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Iscrizioni e 
cancellazioni liste elettorali

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Statistiche 
elettorali

2021 180,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Leva militare: 
congedo illimitato registrazione

2021 5,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per Richiesta 
tessere elettorali

2021 3,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo (in giorni) evasione 
cancellazione liste leva

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080402 Gestione front-office N. ore settimanali di apertura dello 
sportello

2021 24,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080402 Gestione front-office N. tessere emesse 2021 1.450,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet080403 Iscrizione e cancellazione liste elettorali N. Iscrizioni  liste elettorali 2021 2.424,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080403 Iscrizione e cancellazione liste elettorali CCB: N. iscrizioni e cancellazioni 
nelle liste elettorali

2021 5.019,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080403 Iscrizione e cancellazione liste elettorali N. cancellazioni liste elettorali 2021 2.370,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080403 Iscrizione e cancellazione liste elettorali CCB: N. iscritti alle liste elettorali 
al 31.12

2021 35.820,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080403 Iscrizione e cancellazione liste elettorali N. operazioni sullo schedario 
elettorale

2021 12.420,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080404 Revisione liste elettorali N. operazioni relative alla gestione 
delle liste elettorali

2021 7.250,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080405 Gestione albo giudici popolari Iscrizioni e cancellazioni Albo 
Giudici Popolari

2021 1.300,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080406 Formulazione statistiche ISTAT CCB: Servizio statistico: n. 
macrodati pubblicati nell'anno

2021 24,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080406 Formulazione statistiche ISTAT CCB: Servizio statistico: n. 
rilevatori

2021 2,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080406 Formulazione statistiche ISTAT CCB: Servizio statistico: n. 
interviste annue

2021 16,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080407 Gestione lista di leva CCB: Servizio leva militare: n. 
iscritti alle liste di leva al 31.12

2021 199,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080407 Gestione lista di leva CCB: Servizio leva militare: n. 
addetti

2021 2,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080407 Gestione lista di leva CCB: Servizio leva militare: n. 
iscrizioni e cancellazioni

2021 821,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet080407 Gestione lista di leva N. operazioni relative alla gestione 
liste leva

2021 407,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080408 Organizzazione consultazioni elettorali e referendarie N. consultazioni elettorali 2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080409 Gestione albi presidenti di seggio e scrutatori Iscrizioni e cancellazioni 
Presidenti e Scrutatori di seggio

2021 250,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080410 Gestione ruoli matricolari Iscrizioni e cancellazioni ruoli 
matricolari

2021 1.200,00 0,00 0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria D3 196 196 - GALLI DANIELA

Categoria C 464 464 - BENEDUM CRISTINA

Categoria D 202 202 - PIZZONIA DANIELA

Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

10 mq;
50 mq al 35%.

Dotazione informatica

2 computer;
2 stampanti;
1 scanner

Altro

1 fax al 30%;
1 fotocopiatore al 30%.



Comune di Seregno
Via Umberto I
20831 Seregno (MB)

Scheda Centro di Costo

15 giu 2021, 09:41 Pagina 6 di 7

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet080401 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet080402 Gestione front-office  

Ob_Obiet080403 Iscrizione e cancellazione liste elettorali  

Ob_Obiet080404 Revisione liste elettorali  

Ob_Obiet080405 Gestione albo giudici popolari  

Ob_Obiet080406 Formulazione statistiche ISTAT  

Ob_Obiet080407 Gestione lista di leva  

Ob_Obiet080408 Organizzazione consultazioni elettorali e referendarie  

Ob_Obiet080409 Gestione albi presidenti di seggio e scrutatori  
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Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet080410 Gestione ruoli matricolari  

NOTE
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Titolo CdC: MU001 - Musei

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Con questo centro di costo vengono gestite le vecchie e le nuove attività espositive realizzate nella Galleria E. Mariani e presso il museo dei Vignoli  e l' Esposizione permanente Luca Crippa.
Per una ottimale gestione di questo centro di costo è previsto il coinvolgimento di  un consulente esterno.
In questo centro di costo confluiscono anche le attività di acquisizione e catalogazione delle opere artistiche che giungono in possesso del comune.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	2	Scelgo Seregno: dalla parte del territorio
Azione Strategica n.2.3	Potenziare e valorizzare: la cultura per la formazione della persona

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082801 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082804 Gestione spazi espositivi (Galleria E.Mariani, Museo Vignoli, 
L’Auditorium e Sala Crippa): preparazione e gestione mostre, cataloghi, 

assicurazioni, allestimento.

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082805 Gestione collezione civica e Lascito "Luca Crippa" 01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082801 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. giorni impegnati per eventi 
espositivi  (media dei gg di 

apertura delle 4 sale)/N. giorni di 
apertura

2021 0,60 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082804 Gestione spazi espositivi (Galleria E.Mariani, Museo Vignoli, 
L’Auditorium e Sala Crippa): preparazione e gestione mostre, cataloghi, 

assicurazioni, allestimento.

N. visitatori spazi espositivi 2021 5.000,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet082804 Gestione spazi espositivi (Galleria E.Mariani, Museo Vignoli, 
L’Auditorium e Sala Crippa): preparazione e gestione mostre, cataloghi, 

assicurazioni, allestimento.

N. mostre spazi espositivi 2021 14,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet082805 Gestione collezione civica e Lascito "Luca Crippa" N. progetti valorizzazione lascito 
"Luca Crippa"

2021 1,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet082805 Gestione collezione civica e Lascito "Luca Crippa" N. mq. sedi espositive dedicate 2021 1.131,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082805 Gestione collezione civica e Lascito "Luca Crippa" N. opere artistiche possedute 2021 3.599,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082805 Gestione collezione civica e Lascito "Luca Crippa" N. opere esposte all'aperto 2021 8,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082805 Gestione collezione civica e Lascito "Luca Crippa" N. nuove acquisizioni di beni 
artistici e culturali

2021 3,00 0,00 0,00 0,00%
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Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria B3 491 491 - CASARTELLI CLARA

Categoria B3 288 288 - FRIGERIO STEFANIA

Categoria D3 246 246 - SOLITO FILOMENA

Categoria C 342 342 - BRAMBILLA MASSIMO

Categoria D 215 215 - ZANCHI MADDALENA

Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

1131 mq.

Dotazione informatica

 

Altro

 

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste
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Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet082801 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet082804 Gestione spazi espositivi (Galleria E.Mariani, Museo Vignoli, L’Auditorium e Sala Crippa): 
preparazione e gestione mostre, cataloghi, assicurazioni, allestimento.

 

Ob_Obiet082805 Gestione collezione civica e Lascito "Luca Crippa"  

NOTE
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Titolo CdC: PC001 - Polo Catastale

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Con Legge n. 296/2006 è stato disposto il definitivo decentramento delle funzioni catastali agli Enti Locali. L'ufficio fornisce servizio al pubblico professionale e non, rilasciando visure catastali, 
certificati, accetta documenti tecnici (docfa) e volture, nonchè bonifica le banche dati catastali del Comune. Il servizio si è evoluto come Polo catastale costituito dall'associazione di 16 Comuni, 
per una popolazione di oltre 250.000 abitanti, con il Comune di Seregno in qualità di capo-fila.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	3	Scelgo Seregno: dalla parte dei servizi
Azione Strategica n.3.1	Promuovere, efficientare, garantire, modernizzare: i servizi dalla parte del cittadino

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet086902 Accettazione dichiarazione di nuova costruzione e di variazione 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet086903 Accettazione e registrazione domanda di voltura 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet086905 Collaudo docfa per nuova costruzione e denuncia di variazione 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet086906 Correzione data-base 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet086907 Visure catastali 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet086908 Assistenza catastale 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet086910 Collaborazione con ufficio Tributi 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet086911 Riscossione tributi statali e comunali 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet086912 Gestione archivi cartacei 01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. ore lavorative settimanali con 
apertura sportello/n. totale ore 

lavorative settimanali

2021 0,55 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Giorni previsti per rettifica degli 
errori (fogli di osservazione) 
escluse quelle che hanno una 
diretta dipendenza da parte 
dell'Agenzia del Territorio

2021 30,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. volture cartacee e digitali 
registrate/N. totale volture 

presentate

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo medio in minuti di 
erogazione delle prestazioni allo 

sportello

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo medio in ore di evasione 
delle prestazioni relative a richieste 

pervenute via fax e e-mail

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. di richieste evase/N. di richieste 
pervenute dai 16 Comuni associati

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

Tempo previsto per aggiornamento 
catasto fabbricati (DOCFA) 

(tempo reale =1)

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. giorni lavorativi con apertura 
dello sportello/N. giorni lavorativi 

o di apertura al pubblico

2021 1,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet086902 Accettazione dichiarazione di nuova costruzione e di variazione N. dichiarazioni accettate 2021 6.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086903 Accettazione e registrazione domanda di voltura N. volture accettate 2021 500,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086905 Collaudo docfa per nuova costruzione e denuncia di variazione N. docfa collaudati 2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086906 Correzione data-base N. fogli di Osservazione 2021 1.500,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086907 Visure catastali N. visure 2021 5.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086908 Assistenza catastale N. planimetrie richieste 2021 1.000,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet086908 Assistenza catastale N. estratti mappa 2021 200,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086908 Assistenza catastale N. elaborazioni per conto dei 
Comuni del Polo Catastale

2021 16,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086908 Assistenza catastale N. unità di consultazione nei 
Comuni del Polo Catastale

2021 4,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086910 Collaborazione con ufficio Tributi N. richieste Ufficio Tributi evase 2021 600,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086911 Riscossione tributi statali e comunali Incassi diritti comunali (euro) 2021 20.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086911 Riscossione tributi statali e comunali Incassi tributari statali (euro) 2021 30.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet086912 Gestione archivi cartacei N. archivi cartacei da gestire 2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria C 429 429 - BRAMBILLA ANDREA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria C 292 292 - MAZZARO DEBORAH

Categoria C 436 436 - GALBIATI FABRIZIO

Categoria D 820 820 - VISCO GILARDI LEONARDO

Budget risorse strumentali
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Spazi a disposizione

180 mq

Dotazione informatica

5 stampanti;
6 computer.

Altro

1 fotocopiatore.

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet086901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet086902 Accettazione dichiarazione di nuova costruzione e di variazione  

Ob_Obiet086903 Accettazione e registrazione domanda di voltura  

Ob_Obiet086905 Collaudo docfa per nuova costruzione e denuncia di variazione  

Ob_Obiet086906 Correzione data-base  

Ob_Obiet086907 Visure catastali  
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Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet086908 Assistenza catastale  

Ob_Obiet086910 Collaborazione con ufficio Tributi  

Ob_Obiet086911 Riscossione tributi statali e comunali  

Ob_Obiet086912 Gestione archivi cartacei  

NOTE
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Titolo CdC: V0001 - Biblioteca Civica

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Principale obiettivo è quello di rispondere alla domanda di informazione, lettura, aggiornamento e svago della cittadinanza, garantendo una molteplicità di servizi: prestito, consultazione, 
biblioteca ragazzi, consultazione archivio storico, aree studio e zona consultazione, accesso alle risorse web. Vengono proposte iniziative culturali rivolte ad adulti, giovani e alle scuole 
dell'obbligo. Attraverso BrianzaBiblioteche, partecipa alla più ampia rete bibliotecaria provinciale e regionale.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	3	Scelgo Seregno: dalla parte dei servizi
Azione Strategica n.3.2	Valorizzare e ampliare l'offerta: dalle persone ai servizi

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082701 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082702 Attività di front-office: consulenza, prestito, prenotazioni, consultazione 
archivio storico, fotocopie

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082705 Attività di promozione della lettura (iniziative per bambini/ragazzi e per 
adulti)

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082709 Attività di gestione amministrativa 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082710 OBJ N.1: Elaborazione di uno schema funzionale ed informativo di un 
piano distributivo del patrimonio documentario entro il 31/12/2021

01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082701 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. giornate lavorative con apertura 
sportello pomeridiano/N. giornate 

lavorative di apertura

2021 91,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082701 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. ore settimanali apertura al 
pubblico /N. ore settimanali di 

apertura

2021 0,77 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082701 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. prenotazioni on-line/N. prestiti 2021 0,15 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082702 Attività di front-office: consulenza, prestito, prenotazioni, consultazione 
archivio storico, fotocopie

N. documenti archivio storico 
consultati

2021 70,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082702 Attività di front-office: consulenza, prestito, prenotazioni, consultazione 
archivio storico, fotocopie

N. utenti attivi 2021 9.200,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082702 Attività di front-office: consulenza, prestito, prenotazioni, consultazione 
archivio storico, fotocopie

CCB: N. prestiti totali 2021 129.000,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082705 Attività di promozione della lettura (iniziative per bambini/ragazzi e per 
adulti)

N. iniziative di promozione del 
libro e della lettura

2021 60,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082709 Attività di gestione amministrativa N. documenti acquistati (libri, 
multimediali, periodici ecc)

2021 2.500,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082710 OBJ N.1: Elaborazione di uno schema funzionale ed informativo di un 
piano distributivo del patrimonio documentario entro il 31/12/2021

Rispetto delle previsioni (SI=100) 2021 100,00  0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria C 221 221 - NAVA TIZIANA

Categoria C 258 258 - PLEUTERI SIMONA

Categoria C 407 407 - SCARPI MARICA

Categoria D3 253 253 - PORRO ENRICO

Categoria C 470 470 - MESIANO SABRINA

Categoria C 254 254 - CAPONE ANTONIA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria C 435 435 - GATTI GIULIA

Categoria C 255 255 - CASATI LAURA

Categoria C 257 257 - BANFI ALBERTO
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Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

2.710 mq

Dotazione informatica

18 computer al 100%;
1 computer al 50%;
5 stampanti al 100%.

Altro

 

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet082701 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet082702 Attività di front-office: consulenza, prestito, prenotazioni, consultazione archivio storico, 
fotocopie

 

Ob_Obiet082705 Attività di promozione della lettura (iniziative per bambini/ragazzi e per adulti)  
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Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet082709 Attività di gestione amministrativa  

Ob_Obiet082710 OBJ N.1: Elaborazione di uno schema funzionale ed informativo di un piano distributivo del 
patrimonio documentario entro il 31/12/2021

 

NOTE

 



Comune di Seregno
Via Umberto I
20831 Seregno (MB)

Scheda Centro di Costo

15 giu 2021, 09:43 Pagina 1 di 5

Titolo CdC: W0001 - Lascito Pozzoli

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

ll presente ccel cura le attività collegate al lascito Pozzoli: preparazione bandi per la partecipazione al Concorso Pozzoli a cadenza biennale; realizzazione della competizione e degli eventi 
collaterali, rendicontazione dell’edizione precedente. Dal 2012 è stata aggiunta un'altra competizione pianistica internazionale per giovani, "Tributo ad Elsa Pozzoli", dal 2016 anche il 
coordinamento dei concerti dei vincitori.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	2	Scelgo Seregno: dalla parte del territorio
Azione Strategica n.2.3	Potenziare e valorizzare: la cultura per la formazione della persona

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet078501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso "Tributo a E. Pozzoli"

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet078504 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso Pozzoli

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet078505 Realizzazione eventi collaterali ai concorsi internazionali 01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet078501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso "Tributo a E. Pozzoli"

N. spettatori concorso "Tributo a 
E. Pozzoli"

2021 1.000,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet078501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso "Tributo a E. Pozzoli"

N. partners istituzionali  e non 
(scuole, partners pubblici e privati)

2021 23,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet078501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso "Tributo a E. Pozzoli"

N. partecipanti/N. iscritti concorso 
"Tributo a E. Pozzoli"

2021 0,80  0,00 0,00%

Ob_Obiet078501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso "Tributo a E. Pozzoli"

N. iscritti concorso "Tributo a E. 
Pozzoli"

2021 60,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet078501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso "Tributo a E. Pozzoli"

N. partecipanti concorso "Tributo a 
E. Pozzoli"

2021 48,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet078504 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso Pozzoli

N. partecipanti (concorrenti) 
Concorso Pozzoli

2021 48,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet078504 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso Pozzoli

N. iscritti Concorso Pozzoli 2021 60,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet078504 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso Pozzoli

N. partners istituzionali  e non 
(scuole, partners pubblici e privati)

2021 31,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet078504 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso Pozzoli

N. spettatori Concorso Pozzoli 2021 12.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet078504 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT - Concorso Pozzoli

N. partecipanti/N. iscritti Concorso 
Pozzoli

2021 0,80  0,00 0,00%

Ob_Obiet078505 Realizzazione eventi collaterali ai concorsi internazionali N. attività collaterali realizzate 2021 18,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet078505 Realizzazione eventi collaterali ai concorsi internazionali N. spettatori 2021 12.000,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet078505 Realizzazione eventi collaterali ai concorsi internazionali N. partners istituzionali  e non 
(scuole, partners pubblici e privati)

2021 23,00 0,00 0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria C 342 342 - BRAMBILLA MASSIMO

Categoria B3 491 491 - CASARTELLI CLARA

Categoria B3 288 288 - FRIGERIO STEFANIA

Categoria D 215 215 - ZANCHI MADDALENA
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Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria D3 246 246 - SOLITO FILOMENA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

 

Dotazione informatica

1 computer;
1 stampante.

Altro

 

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale
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Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet078501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT - Concorso "Tributo a E. 

Pozzoli"

 

Ob_Obiet078504 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT - Concorso Pozzoli

 

Ob_Obiet078505 Realizzazione eventi collaterali ai concorsi internazionali  

NOTE
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Titolo CdC: W0002 - Gestione sale comunali

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il presente centro di costo elementare riguarda, la gestione della Sala comunale M. Gandini e altre sale comunali (anche attraverso una cooperativa esterna)che vengono utilizzate per incontri, 
convegni e corsi di aggiornamento interni al Comune, ma anche per iniziative private realizzate in base a discipline d’utilizzo.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	3	Scelgo Seregno: dalla parte dei servizi
Azione Strategica n.3.1	Promuovere, efficientare, garantire, modernizzare: i servizi dalla parte del cittadino

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet082902 Gestione amministrativa delle richieste e della custodia delle strutture 
culturali (sala "Gandini", Galleria "Mariani", museo "Vignoli", 

l'Auditorium)

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082905 Studio e realizzazione piano eventi trimestrale dell'Auditorium 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet082906 Realizzazione Piano mostre 01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. richieste/N. giornate annue di 
apertura

2021 0,40 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082902 Gestione amministrativa delle richieste e della custodia delle strutture 
culturali (sala "Gandini", Galleria "Mariani", museo "Vignoli", 

l'Auditorium)

CCB: N. domande soddisfatte per 
uso di locali adibiti stabilmente ed 

esclusivamente a riunioni non 
istituzionali: auditorium, palazzi 

dei congressi e simili

2021 162,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082902 Gestione amministrativa delle richieste e della custodia delle strutture 
culturali (sala "Gandini", Galleria "Mariani", museo "Vignoli", 

l'Auditorium)

Auditorium: N. utilizzi interni 2021 20,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082902 Gestione amministrativa delle richieste e della custodia delle strutture 
culturali (sala "Gandini", Galleria "Mariani", museo "Vignoli", 

l'Auditorium)

CCB: N. giorni di utilizzo per uso 
di locali adibiti stabilmente ed 
esclusivamente a riunioni non 

istituzionali: auditorium, palazzi 
dei congressi e simili

2021 364,00 0,00 0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet082902 Gestione amministrativa delle richieste e della custodia delle strutture 
culturali (sala "Gandini", Galleria "Mariani", museo "Vignoli", 

l'Auditorium)

CCB: N. domande presentate per 
uso di locali adibiti stabilmente ed 

esclusivamente a riunioni non 
istituzionali: auditorium, palazzi 

dei congressi e simili

2021 162,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet082905 Studio e realizzazione piano eventi trimestrale dell'Auditorium N. mostre realizzate/n. Mostre 
anno precedente

2021 1,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet082905 Studio e realizzazione piano eventi trimestrale dell'Auditorium N. eventi progettati e realizzati/n. 
eventi anno precedente

2021 6,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet082906 Realizzazione Piano mostre N. mostre realizzate/N. mostre 
previste piano mostre

2021 1,00 0,00 0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria B3 288 288 - FRIGERIO STEFANIA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria B3 491 491 - CASARTELLI CLARA

Categoria D 215 215 - ZANCHI MADDALENA

Categoria D3 246 246 - SOLITO FILOMENA

Categoria C 342 342 - BRAMBILLA MASSIMO

Budget risorse strumentali
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Spazi a disposizione

35 mq.

Dotazione informatica

1 computer.

Altro

 

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet082901 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet082902 Gestione amministrativa delle richieste e della custodia delle strutture culturali (sala 
"Gandini", Galleria "Mariani", museo "Vignoli", l'Auditorium)

 

Ob_Obiet082905 Studio e realizzazione piano eventi trimestrale dell'Auditorium  

Ob_Obiet082906 Realizzazione Piano mostre  

NOTE
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Titolo CdC: W0003 - Sportello associazioni culturali e di volontariato

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il Comune continuerà a garantire per le associazioni storicamente più rilevanti la disponibilità di strutture a condizioni agevolate. Si organizzeranno eventi culturali in collaborazione con le 
istituzioni pubbliche e le associazioni del territorio, alle quali saranno destinati contributi per favorire le loro attività e iniziative di interesse comunale. Si valuterà la concessione di patrocinio a 
iniziative pubbliche e si assisterà, per le materie di competenza, la Consulta cultura.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	2	Scelgo Seregno: dalla parte del territorio
Azione Strategica n.2.3	Potenziare e valorizzare: la cultura per la formazione della persona

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet083001 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet083003 Gestione patrocini, benefici e contributi ad associazioni culturali 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083004 Gestione albo cultura 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083006 Eventi comunali organizzati con associazioni culturali 01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet083007 Assistenza attività della Consulta 01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet083001 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. Giorni previsti per concessione 
patrocinio associazioni culturali

2021 30,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083001 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. patrocini concessi/N. patrocini 
richiesti

2021 0,80 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083003 Gestione patrocini, benefici e contributi ad associazioni culturali N. patrocini culturali concessi 
(semplici)

2021 17,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083003 Gestione patrocini, benefici e contributi ad associazioni culturali N. patrocini culturali concessi (con 
benefici)

2021 24,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083004 Gestione albo cultura N. aggiornamenti annui dell’ albo 
sezione cultura e sezione 

combattentistiche e d’arma.

2021 1,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet083006 Eventi comunali organizzati con associazioni culturali N. eventi in collaborazione con 
associazioni culturali

2021 53,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet083007 Assistenza attività della Consulta N. ore a supporto della Consulta 2021 30,00 0,00 0,00 0,00%
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Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria D 215 215 - ZANCHI MADDALENA

Categoria C 342 342 - BRAMBILLA MASSIMO

Categoria D3 246 246 - SOLITO FILOMENA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria B3 491 491 - CASARTELLI CLARA

Categoria B3 288 288 - FRIGERIO STEFANIA

Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione

 

Dotazione informatica

2 computer al 75%;
1 stampante.

Altro

 

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste
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Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet083001 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet083003 Gestione patrocini, benefici e contributi ad associazioni culturali  

Ob_Obiet083004 Gestione albo cultura  

Ob_Obiet083006 Eventi comunali organizzati con associazioni culturali  

Ob_Obiet083007 Assistenza attività della Consulta  

NOTE
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Titolo CdC: W0004 - Manifestazioni culturali

RESPONSABILE: SPARAGO LORENZO

Descrizione Centro di Costo

Il presente ccel si occupa dell'organizzazione di ricorrenze, solennità civili e iniziative culturali   . Poichè spesso risponde ad esigenze autonomamente nate sul territorio, si procede ad una 
programmazione che il servizio implementa nel corso dell'anno, sulla base degli ulteriori specifici indirizzi dell'A.C.

Indirizzi del Documento Unico di Programmazione

Linea Strategica n.	2	Scelgo Seregno: dalla parte del territorio
Azione Strategica n.2.3	Potenziare e valorizzare: la cultura per la formazione della persona

INFORMAZIONI TEMPORALI

Data Inizio Prev.:

01-01-2021

Data Fine Prev.:

31-12-2021

Data Inizio Eff.:

 

Data Fine Eff.:

 

DESCRIZIONE ATTIVITA'

Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet080501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

01-01-2021 31-12-2021   
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Codice Attività Data Inizio Prev. Data Fine Prev. Data Inizio Effet. Data Fine Effet.

Ob_Obiet080503 Organizzazione manifestazioni culturali, civili e ricorrenze in presenza e 
on-line

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080506 CREARE RASSEGNE CULTURALI TRASVERSALI CHE 
COMPRENDANO PROPOSTE ARTISTICHE DIFFERENZIATE PER 
AMPLIARE L'OFFERTA E SODDISFARE UN AMPIO NUMERO DI 

CITTADINI: Soddisfare i bisogni culturali della cittadinanza, 
arricchendola con proposte di qualità. N. di rassegne culturali trasversali 

entro il 31.12: 5

01-01-2021 31-12-2021   

Ob_Obiet080507 REALIZZARE PROGETTI IN RETE: Sviluppare la capacità di lavorare 
in rete con istituzioni pubbliche e private, italiane ed estere per promuovere 

i beni culturali della città. Realizzazione di almeno n.2 progetti entro il 
31.12

01-01-2021 31-12-2021   

INDICATORI DI PERFORMANCE

Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet080501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. eventi realizzati 2021 8,00 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel 
rispetto dell'art. 3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 

CIVIT

N. associazioni combattentistiche e 
arma partecipanti manifestazioni 

civili/N. associazioni 
combattentistiche e arma iscritte 

albo

2021 0,90 0,00 0,00 0,00%

Ob_Obiet080503 Organizzazione manifestazioni culturali, civili e ricorrenze in presenza e 
on-line

N. spettatori a eventi in presenza 2021 3.200,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet080503 Organizzazione manifestazioni culturali, civili e ricorrenze in presenza e 
on-line

N. eventi da organizzare 2021 3,00  0,00 0,00%
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Codice Attività Attività Indicatore Anno Valore 
Target

1° 
Rilevazione

Valore 
Raggiunto

% Ragg.

Ob_Obiet080506 CREARE RASSEGNE CULTURALI TRASVERSALI CHE 
COMPRENDANO PROPOSTE ARTISTICHE DIFFERENZIATE PER 
AMPLIARE L'OFFERTA E SODDISFARE UN AMPIO NUMERO DI 

CITTADINI: Soddisfare i bisogni culturali della cittadinanza, 
arricchendola con proposte di qualità. N. di rassegne culturali trasversali 

entro il 31.12: 5

Rispetto delle previsioni (SI=100) 2021 100,00  0,00 0,00%

Ob_Obiet080507 REALIZZARE PROGETTI IN RETE: Sviluppare la capacità di lavorare 
in rete con istituzioni pubbliche e private, italiane ed estere per promuovere 

i beni culturali della città. Realizzazione di almeno n.2 progetti entro il 
31.12

Rispetto delle previsioni (SI=100) 2021 100,00  0,00 0,00%

Budget risorse umane

Categoria Matricola Cognome Nome

Categoria B3 288 288 - FRIGERIO STEFANIA

Categoria D3 246 246 - SOLITO FILOMENA

Dirigente 315 315 - SPARAGO LORENZO

Categoria B3 491 491 - CASARTELLI CLARA

Categoria C 342 342 - BRAMBILLA MASSIMO

Categoria D 215 215 - ZANCHI MADDALENA

Budget risorse strumentali

Spazi a disposizione Dotazione informatica Altro
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 3 computer all'85%;
2 stampanti.

1 automezzo al 10%.

Budget risorse finanziarie - Entrate Previste

Budget risorse finanziarie - Entrate Effettive

Budget risorse finanziarie - Spese Previste

Budget risorse finanziarie - Spese Effettive

Monitoraggio Intermedio e Finale

Codice Attività Monitoraggio Intermedio e Finale

Ob_Obiet080501 Barometro della qualità: misurazione degli indicatori quali-quantitativi, nel rispetto dell'art. 
3 D.Lgs. 150/2010 e sul modello della delibera n. 88/2010 CIVIT

 

Ob_Obiet080503 Organizzazione manifestazioni culturali, civili e ricorrenze in presenza e on-line  

Ob_Obiet080506 CREARE RASSEGNE CULTURALI TRASVERSALI CHE COMPRENDANO 
PROPOSTE ARTISTICHE DIFFERENZIATE PER AMPLIARE L'OFFERTA E 

SODDISFARE UN AMPIO NUMERO DI CITTADINI: Soddisfare i bisogni culturali della 
cittadinanza, arricchendola con proposte di qualità. N. di rassegne culturali trasversali entro 

il 31.12: 5

 

Ob_Obiet080507 REALIZZARE PROGETTI IN RETE: Sviluppare la capacità di lavorare in rete con 
istituzioni pubbliche e private, italiane ed estere per promuovere i beni culturali della città. 

Realizzazione di almeno n.2 progetti entro il 31.12

 



Comune di Seregno
Via Umberto I
20831 Seregno (MB)

Scheda Centro di Costo

15 giu 2021, 09:45 Pagina 5 di 5

NOTE
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