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 Area Servizi alla Persona 

 

AVVISO PUBBLICO PER L’INDIVIDUAZIONE, MEDIANTE PIATTAFORMA TELEMATICA 

SINTEL, DI OPERATORI ECONOMICI PER L’AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO 

EDUCATIVO PER LA CUSTODIA SOCIALE A FAVORE DI ANZIANI E DISABILI, E PER IL 

SUPPORTO A FAMIGLIE IN CONDIZIONE DI VULNERABILITÀ – PER IL PERIODO 

GENNAIO/DICEMBRE 2023 (CON EVENTUALE PROROGA DI TRE MESI) – CIG: 

9527897D53 

Il Comune di Seregno intende procedere, ai sensi dell’art. 1 c. 2 lettera a) della L. 120/2020, 

come sostituito dall'art. 51, comma 1, lettera a), sub. 2.1), L. n. 108/2021 ad individuare, 

mediante manifestazione di interesse su piattaforma telematica SINTEL, operatori economici 

da invitare alla successiva procedura RDO sulla base del criterio dell’offerta economicamente 

più vantaggiosa, per l’affidamento del servizio educativo per la custodia sociale di anziani e 

disabili e per il supporto a famiglie in condizione di vulnerabilità – per il periodo 

gennaio/dicembre 2023 (con eventuale proroga di tre mesi) – CIG: 9527897D53. 

Con il presente avviso non è indetta alcuna procedura di gara; la manifestazione di interesse 

ha l’unico scopo di individuare operatori economici disponibili ad essere invitati a presentare 

offerta per la successiva fase della presente procedura e pertanto non comporta impegni o 

vincoli di qualsiasi natura sia per gli operatori interessati che per la stazione appaltante. 

1. MODALITÀ DI PROCEDURA DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE  

Il Comune di Seregno si avvarrà della piattaforma telematica per l’e-procurement della 

Regione Lombardia (SINTEL) accessibile all’indirizzo www.arca.lombardia.it dove sono 

disponibili le istruzioni per la registrazione e l’utilizzo della piattaforma.  

L’operatore economico interessato dovrà dichiarare di accettare termini e condizioni della 

procedura; tale dichiarazione, prodotta automaticamente dalla piattaforma, dovrà essere 

sottoscritta digitalmente dal Legale Rappresentante. 

Negli appositi campi della procedura dovranno essere inseriti i seguenti documenti, compilati 

con le modalità indicate e sottoscritti digitalmente: 

 Allegato A (Istanza); 

 Dichiarazione di accettazione termini e condizioni contenuti nella "documentazione di 

gara" (espressa nell'apposito campo del percorso guidato sulla Piattaforma SINTEL); 

 Allegato B (Dichiarazioni sostitutive); 

 Patto di integrità; 

 Allegato C (Allegato al Patto di Integrità); 

 DGUE;  

 DUVRI. 

http://www.arca.lombardia.it/


2 

 

Si chiede pertanto agli operatori economici interessati di registrarsi presso la piattaforma 

SINTEL per la categoria CPV richiesta e di qualificarsi per il Comune di Seregno, facendo quindi 

parte dell’elenco fornitori telematico.  

Resta inteso che, qualora un operatore economico non si fosse qualificato per il Comune di 

Seregno, lo stesso, benché abbia manifestato interesse, non potrà essere invitato alla 

procedura successiva di RDO, senza nulla a pretendere. 

Gli allegati devono essere trasmessi, firmati digitalmente, esclusivamente mediante 

piattaforma SINTEL, nel giorno e nella fascia oraria indicati dalla procedura telematica. 

Le candidature pervenute oltre il termine indicato non saranno prese in considerazione. 

Non sortiscono effetti e sono, quindi, considerate come non prodotte le candidature: 

 pervenute in ritardo, per qualsiasi causa, rispetto al termine perentorio sopra indicato; 

 non corredate dalla documentazione richiesta; 

 non pervenute tramite piattaforma telematica SINTEL. 

Le carenze di qualsiasi elemento formale delle dichiarazioni rese dovranno essere sanate su 

richiesta della Stazione Appaltante. In tal caso l'Ente assegna al concorrente un termine, non 

superiore a due giorni, perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni. In caso di 

inutile decorso del termine assegnato, il concorrente verrà escluso dalla procedura in oggetto. 

2. CARATTERISTICHE GENERALI DELLA PROCEDURA DI AFFIDAMENTO 

Trattandosi di una manifestazione di interesse, propedeutica al successivo iter per 

l’acquisizione di offerte sulla base del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, 

l’Amministrazione individuerà i soggetti da invitare alla procedura telematica di RDO, in 

possesso dei requisiti richiesti, nel rispetto dei principi contenuti nel D.Lgs. n. 50/2016, che 

regola la presente procedura. 

Pertanto, si precisa che alla successiva procedura di RDO verranno invitati tutti i soggetti che 

avranno presentato domanda nel termine assegnato, in possesso dei requisiti richiesti dal 

presente avviso. 

A tal fine si precisa quanto segue: 

STAZIONE APPALTANTE 

 

Comune di Seregno 

Sede Legale: Piazza Martiri della Libertà n. 1 

20831 Seregno (MB) 

C.F. 00870790151 – P.I. 00698490968 

PEC: seregno.protocollo@actaliscertymail.it 

Area Servizi alla Persona 

Sede: Via Oliveti 17 

Tel. 0362/263.401– 407 

Indirizzo Posta Elettronica: info.handicap@seregno.info 

mailto:seregno.protocollo@actaliscertymail.it
mailto:info.handicap@seregno.info
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MODALITÀ DI 

ESPLETAMENTO DELLA 

PROCEDURA 

 

La presente procedura è esperita mediante l’ausilio di sistemi 

informatici e l’utilizzazione di modalità di comunicazione in 

forma elettronica ai sensi dell’art. 37 c. 1 del D.Lgs. n. 

50/2016. 

L’espletamento della presente procedura di affidamento è 

condotto avvalendosi del Sistema di Intermediazione 

Telematica di Regione Lombardia “SINTEL”, al quale è 

possibile accedere attraverso il sito: 

www.arca.regione.lombardia.it. Si veda il documento 

“Modalità tecniche di utilizzo della piattaforma SINTEL”. 

OGGETTO 

DELL’AFFIDAMENTO 

(Successiva RDO) 

Servizio educativo per la custodia sociale degli anziani e 

disabili (A) e per il supporto a famiglie in condizione di 

vulnerabilità (B) mediante l’espletamento delle attività di 

seguito elencate, da parte di educatori professionali a favore 

della casistica individuata dal Servizio Sociale comunale. 

 Per il Servizio educativo per la custodia sociale 

degli anziani e disabili (A): 

 monitoraggio quotidiano al domicilio delle situazioni 

più a rischio; 

 individuazione dei bisogni e delle risposte più adatte, 

costruendo e attivando una rete di supporto che 

consenta all’anziano/disabile il mantenimento di una 

buona qualità di vita; 

 interventi educativi per il mantenimento delle 

autonomie, delle capacità relazionali e di pianificazione 

e gestione della quotidianità; 

 commissioni, disbrigo di pratiche, accompagnamento 

presso uffici e visite mediche, in attiva collaborazione 

con i servizi territoriali quali medici di medicina 

generale, farmacie, associazioni di volontariato, 

parrocchie; 

 promozione della partecipazione alla vita sociale 

attraverso attività di socializzazione, riqualificando e 

valorizzando gli spazi e le risorse del territorio per 

prevenire fenomeni di emarginazione e di solitudine; 

 informazione, orientamento e accompagnamento 

all’utilizzo dei servizi territoriali e specialistici; 

 interventi di sostegno a favore degli eventuali care-

giver;  

 segnalazione ai Servizi Sociali delle situazioni più 

complesse e che necessitano di una ridefinizione del 

progetto assistenziale individuale; 

 redazione del Progetto individualizzato integrato 

(educativo - assistenziale); 

 gestione della cartella sociale; 

 partecipazione all’equipe del Servizio Sociale 

comunale; 

 

 Per il Servizio educativo per il supporto a famiglie 

in condizione di vulnerabilità (B):  

http://www.arca.regione.lombardia.it/
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 analisi della condizione di vulnerabilità finanziaria e/o 

sociale, cercando le risposte più adatte, attivando una 

rete che consenta una buona qualità di vita; 

 affiancamento nella ricerca attiva inserimento nel 

mondo del lavoro e di opportunità formative; 

 affiancamento nella ricerca attiva di soluzioni alla 

condizione di emergenza abitativa, sia nell’ambito dei 

servizi abitativi pubblici che nell’ambito del mercato 

privato; 

 orientamento nella rete dei servizi e supporto 

all’accesso alle opportunità di assistenza sociale e alle 

misure di sostegno al reddito; 

 interventi di educazione economica e finanziaria 

finalizzati a favorire forme di risparmio e a definire le 

priorità nel governo della spesa familiare; 

 interventi per la creazione di dinamiche adattive e 

salutari per tutti i soggetti coinvolti nel contesto 

familiari, al fine di favorire l’empowerment familiare 

ossia l’attivazione delle potenzialità delle relazioni 

familiari, facendo leva sulle capacità (simboliche, 

cognitive, affettive) possedute da persone e relazioni, 

nel grado in cui esistono e cercando di attivare i 

potenziali latenti; 

 segnalazione al Servizio Sociale delle situazioni più 

complesse e che necessitano di una ridefinizione del 

progetto individuale assistenziale e di supporto anche 

nell’ambito della funzione genitoriale; 

 redazione del Progetto di supporto familiare integrato 

(educativo - assistenziale); 

 gestione della cartella sociale; 

 partecipazione all’equipe del Servizio Sociale 

comunale. 

DURATA 

12 mesi dalla data di affidamento – ovvero dalla data di 

esecutività del provvedimento dirigenziale – nel periodo 

gennaio/dicembre 2023 con eventuale proroga tecnica di tre 

mesi. 

LUOGO 

 sede dei Servizi Sociali del Comune di Seregno –  

via Oliveti, 17 

 domicilio degli utenti del Servizio siti in Seregno 

CATEGORIA DEL SERVIZIO 

- CPV 

Allegato IX Codice Appalti D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. 

CPV 85310000-5 Servizi di Assistenza Sociale 

CODICE MERCEOLOGICO  

Codice ATECO: Q 88.9 altre attività di assistenza sociale non 

residenziale – Q 88.1 assistenza sociale non residenziale per 

anziani e disabili. 
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VALORE 

DELL’AFFIDAMENTO 

Il valore stimato dell’affidamento è pari ad € 85.181,63 

I.V.A. esclusa: a partire dal costo di manodopera per la 

figura di educatore professionale pari ad € 21,15 (IVA 

esclusa) si stabiliscono € 68.145,50 quale importo a base 

d’asta e quindi importo da assoggettare all’offerta 

percentuale di sconto. Il costo orario si riferisce a prestazioni 

lavorative svolte in orario ordinario diurno (non sono pertanto 

comprese le percentuali di aumento previste per il lavoro 

straordinario, notturno e/o festivo e relative indennità di 

turno) ed è comprensivo degli oneri assicurativi e 

previdenziali ed ogni altro onere connesso. 

Il valore complessivo dell’affidamento prevede: 

 € 39.592,80 per il Servizio educativo per la 

Custodia Sociale di anziani e disabili (A) attivo 

per 36 ore settimanali su 52 settimane; 

 € 28.552,50 per il Servizio educativo a supporto 

di famiglie in condizioni di vulnerabilità (B) 

attivo per 30 ore settimanali su 45 settimane. 

Sono previsti oneri per la sicurezza derivanti da rischi di 

interferenza pari ad € 150,00 IVA esclusa, non soggetti a 

ribasso. 

L’eventuale proroga tecnica di tre mesi è stimata 

complessivamente in € 17.036,33 e gli oneri della sicurezza 

sono pari ad € 37,50. 

Sono a carico dell’Impresa, intendendosi remunerati con il 

corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri e i rischi relativi alla 

prestazione delle attività e dei servizi oggetto del presente 

affidamento. 

 

REQUISITI PER LA 

PARTECIPAZIONE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N.B.  Si precisa che in fase di 

Manifestazione di interesse gli 

operatori economici non 

dovranno inserire alcuna 

documentazione a comprova 

del possesso dei requisiti. 

 

 

Il concorrente dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti: 

 

 REQUISITI DI ORDINE GENERALE (art. 80 del D.Lgs. 

n. 50/2016): non trovarsi in alcuna delle cause di 

esclusione previste; 

 REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE (art. 83, 

comma 1 lett. a) D.Lgs. n. 50/2016):  

a) Iscrizione nei registri della Camera di Commercio, 

Industria e Artigianato e Agricoltura o nei registri 

delle commissioni provinciali, competenti per 

territorio, ai sensi dell’articolo 83, c. 3 del Codice, 

per attività corrispondente al servizio oggetto 

dell’appalto. Il concorrente non stabilito in Italia 

ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui 

all’art. 83, comma 3 del Codice, presenta 

dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti 

nello Stato nel quale è stabilito; 

b) (solo per società cooperative e per le Cooperative 
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Sociali) Iscrizione all’albo istituito con il D.M. 23 

giugno 2004 recante “Istituzione dell’Albo delle 

società cooperative, in attuazione dell’art. 9 del 

D.lgs. 17 gennaio 2003, n. 6” e (per le Cooperative 

Sociali) Iscrizione all’albo regionale ai sensi della 

Legge n. 381/1991, per attività coerenti con quelle 

oggetto della presente procedura di gara, con la 

precisazione dei dati dell’iscrizione, dell’oggetto 

sociale e delle generalità delle persone che 

rappresentano legalmente la cooperativa; 

c) (solo per le “onlus”) Iscrizione all’Anagrafe delle 

ONLUS ex art. 11 del D.lgs. n.460/1997, per 

attività coerenti con quelle oggetto della presente 

procedura di gara, con la precisazione dei 

nominativi dei legali rappresentanti dell’ente e con 

l’allegazione di copia dell’Atto costitutivo e dello 

Statuto.  

 CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA (art. 83 

comma 1 lett. b) D.Lgs. 50/2016): aver realizzato un 

fatturato specifico IVA esclusa non inferiore al valore 

annuo stimato dell’appalto di € 68.145,30 negli ultimi 

3 esercizi finanziari (2019-2020-2021) nell’esecuzione 

di prestazioni educative uguali e/o analoghe rivolte 

alla popolazione anziana, disabile e adulta;  

 REQUISITI DI CAPACITÀ TECNICHE E PROFESSIONALI 

(art. 83 comma 1 lett. c) D.Lgs. 50/2016): aver 

eseguito, in maniera continuativa e non continuativa e 

con buon esito, nel triennio 2019 - 2020 - 2021 

prestazioni educative uguali e/o analoghe rivolte alla 

popolazione anziana, disabile e adulta, di importo 

complessivo minimo pari a € 68.145,30 (I.V.A. 

esclusa). 

 

PROCEDURA DI 

AGGIUDICAZIONE 

Con il presente avviso non è indetta alcuna procedura di 

gara; la presente manifestazione di interesse ha l’unico scopo 

di individuare operatori economici disponibili a essere invitati 

a presentare offerta tecnica ed economica per la successiva 

fase della procedura, che avverrà con specifica RDO, 

mediante affidamento diretto ai sensi dell’art. 1 c. 2 lettera a) 

della L. 120/2020, come sostituito dall'art. 51, comma 1, 

lettera a), sub. 2.1), L. n. 108/2021. 

CRITERIO DI VALUTAZIONE 

L’affidamento avverrà mediante il criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 – 

comma 4, lettera c) del D.Lgs. n. 50/2016. 

Per il dettaglio dei criteri di valutazione si rinvia al documento 

allegato “Criteri valutazione offerte”. 

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO 

Antonia Sciotti – Responsabile Servizi Sociali  

Tel. 0362 263401 sciotti.antonia@seregno.info; 

info.handicap@seregno.info 

mailto:sciotti.antonia@seregno.info
mailto:info.handicap@seregno.info
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RESPONSABILI 

ISTRUTTORIA  

 

 

 

 

 

ASSISTENZA TECNICA 

Per richiesta di chiarimenti: 

Referente Tecnico: Responsabile Servizi Sociali: Antonia 

Sciotti - Tel. 0632 263427 – info.handicap@seregno.info 

Referente Amministrativo – Responsabile U.O. Servizi: Marta 

Annalisa Savino - Tel. 0362 263407 – 

info.handicap@seregno.info 

 

Per qualsiasi informazione ed assistenza tecnica sull’utilizzo di 

Sintel è possibile contattare il numero verde 800.116.738. 

 

3. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, si informa che il trattamento dei dati personali ha la 

finalità di consentire l’accertamento della idoneità dei concorrenti a partecipare alla procedura 

di affidamento di cui trattasi. Si informa che i dati dichiarati saranno utilizzati dagli uffici 

esclusivamente per l’istruttoria dell’istanza presentata e per le formalità ad essa connesse. I 

dati non verranno comunicati a terzi. 

Il presente avviso è pubblicato per 10 giorni consecutivi sulla piattaforma SINTEL di Arca 

Lombardia, sul sito web del Comune di Seregno (www.comune.seregno.mb.it) e sull’Albo 

pretorio dell’Ente. 

Informazioni in merito alla procedura posso essere richieste direttamente sulla piattaforma 

SINTEL nella sezione “comunicazioni della procedura”. 

 

 

Antonia Sciotti 

Responsabile dei Servizi Sociali 
Documento informatico firmato 

digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 

e del D.lgs. 82/2005 e rispettive norme 

collegate, depositato presso la sede del 

Comune di Seregno 

http://www.comune.seregno.mb.it/

