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OGGETTO: Interpellanza “Sportello telematico delledilizia privata: un'amministrazione

semplice, digitale e moderna”,
Prot. n. 3331 del 20.01.2017 - RIF. n. 150/A -

Con riferimento all'interpellanza in oggetto, si comunica quanto segue:

nel mesi scorsi il personale dei servizi comunali interessati - sportello unico edilizia e
servizio urbanistica, unitamente al servizio CED - ha partecipato alia presentazione, da
parte di diverse societd di realizzazione software e di servizi per l"automazione degli uffici
tecnici della pubblica amministrazione, dei rispettivi portali per la gestione telematica delle
istanze;

le attivita per l'attuazione del portale comporteranno fa costituzione del sistema di front
office per la trasmissione telematica delle istanze e del sistema di back office per la
gestione delle pratiche ricevute, inoltre & prevista I'attivita di formazione Supporto e
affiancamento per la piena entrata a regime del progetto:

gli  strumenti informatici previsti  sono: una piattaforma web per la
presentazione/consultazione delle pratiche e un software locale integrato con il protocollo
informatico e il database comunale per l'attivitd di back office. Verranno inoltre forniti
strumenti hardware (monitor di adeguate dimensioni per la visualizzazione delle tavole
grafiche) per facilitare I'attivitd del personale tecnico dello Sportello Unico dell’Edilizia e
verra altresi valutato l'acquisto di idonea strumentazione (lavagna elettronica) per la
gestione delle sedute della Commissione Edilizia/Paesagqio;

i tempi stimati per la piena operativita del portale sono di circa sei mesi dall’affidamento
del servizio;

lo stanziamento a bilancio, per I'anno 2017, & pari ad eurc 25.000,00:

sone in corso, da parte del servizio CED, le procedure per l'affidamento dell’incarico per la
realizzazione del portale;

il tempo stimato tra 'aggiudicazione e Iattivazione del pertale e di circa sei mesi.

Distinti saluti.
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