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1. RETIPIU’: IL GRUPPO 

RetiPiù è una società del Gruppo AEB-Gelsia che rappresenta una tra le prime multiutility in 

Lombardia per fatturato e clienti serviti e si colloca tra i primi 20 operatori a livello nazionale.  

Attivo nei settori dell’energia elettrica, del gas e del calore, nonché nei servizi ambientali, il Gruppo 

opera principalmente nel territorio brianzolo, servendo un totale di circa 450.000 abitanti, 180.000 

famiglie e migliaia di imprese produttive.  

Nel 2015 il bilancio consolidato si è chiuso con fatturato di oltre 242 milioni di Euro, un EBITDA di 

36,8 milioni di Euro ed un utile di oltre 12 milioni di Euro, realizzando investimenti per più di 12 milioni 

di euro. 

Il Gruppo AEB-Gelsia è articolato in una società capogruppo, AEB S.p.A., che controlla tre società 

operative: Gelsia Srl, Gelsia Ambiente Srl e RetiPiù Srl. 

 

La storia del Gruppo trae origine alla fine dell’Ottocento, si sviluppa nel corso del Novecento 

attraversando le fasi di municipalizzazione e successiva liberalizzazione ed entra nel nuovo millennio 

con la costituzione del progetto Gelsia. Nel 2010, il Gruppo AEB Gelsia ha tagliato il traguardo dei 

100 anni di attività. 
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2. RETIPIU’: STRUTTURA SOCIETARIA 

La Società è controllata al 58,863% da AEB S.p.A, mentre i soci di minoranza sono Gelsia S.r.l. 

(19,023%), Comune di Lissone (9,387%), ASSP S.p.A. (6,35%), G.S.D. S.p.A. (6,026%), Comune 

di Nova Milanese (0,19%), Comune di Biassono (0,097%) e Comune di Macherio (0,064%). 

La società è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto cinque membri. Al Consiglio 

spettano tutti i poteri per la gestione ordinaria e straordinaria della società, fatta esclusione soltanto 

per quelli tassativamente riservati dalla legge o dallo statuto all’assemblea dei Soci. Nel rispetto dello 

Statuto il Consiglio di Amministrazione ha attribuito al Presidente la firma sociale e al Direttore 

Generale i poteri operativi di ordinaria amministrazione. 

Il sistema di controllo interno di RetiPiù è costituito da un insieme organico di strutture organizzative, 

attività, procedure e regole finalizzate a prevenire/limitare (attraverso un adeguato processo di 

identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei principali rischi) le conseguenze di risultati 

inattesi ed a garantire (con un ragionevole grado di attendibilità) il raggiungimento degli obiettivi 

aziendali strategici, operativi (efficacia ed efficienza delle operazioni gestionali e salvaguardia del 

patrimonio aziendale), informativi (corretta e trasparente informativa interna ed esterna), di 

conformità a leggi e regolamenti applicabili alla Società. 

Il sistema si esplica attraverso: 

� il “controllo primario di linea” affidato alle singole unità della Società e svolto sui propri 

processi. La responsabilità di tale controllo è demandata al management operativo ed è parte 

integrante di ogni processo aziendale; 

� un “controllo di secondo livello” esercitato da servizi di staff, da organismi esterni (Collegio 

Sindacale, Revisore Legale, Organismo di Vigilanza di cui al D.Lgs. 231/01) e dal 

Responsabile delle prevenzione della corruzione e della trasparenza (L.190/2012). 

La società ha adottato il proprio Codice Etico, dove sono espressi i principi di deontologia aziendale 

che la società riconosce come propri e sui quali richiama l’osservanza da parte di amministratori, 

sindaci, dipendenti, consulenti e partner. 

Nell’ambito di tale processo il sistema per il controllo interno è stato inoltre implementato attraverso 

l’adozione di un Modello organizzativo interno volto alla prevenzione dei reati previsti dal D.Lgs. 

231/01, approvato dal Consiglio di Amministrazione. Il Modello organizzativo mira ad assicurare la 

messa a punto di un sistema modulato sulle specifiche esigenze determinate dall’entrata in vigore 
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del D.Lgs. 231/2001, concernente la responsabilità amministrativa delle società per specifiche 

ipotesi di reati commessi da soggetti apicali o sottoposti. Il Modello Organizzativo si completa con la 

costituzione di un Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo, organo 

preposto a vigilare sul funzionamento e sull’osservanza del Modello stesso. L’organismo di Vigilanza 

evidenzia al Consiglio eventuali necessità di aggiornamenti ed integrazioni in relazione 

all’evoluzione della struttura organizzativa e della normativa di settore. L’Organismo di Vigilanza in 

carica è composto da quattro componenti, scelti all’interno dei Collegi sindacali delle società del 

Gruppo. 

La società ha nominato il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza ed 

ha adottato il “Piano di prevenzione della corruzione, della trasparenza e della integrità” ai sensi 

della Legge 190/2012 e D.lgs 33/2013. 

3. RETIPIU’: IDENTITA’ 

L’impegno di RetiPiù, come detto viene da lontano, con la nascita nel 1887 della Società Anonima 

del Gas a Seregno.  

La notte di capodanno del 1862 veniva accesi i primi lampioni di Seregno, così la cronaca locale 

descriveva l’evento: «L’opera era ultimata prima della fine del 1861, ma solamente inaugurata nella 

sera del capo d’anno 1862, con lieta soddisfazione e pubblico tripudio. La banda civica rallegrò 

quella sera con i suoi concerti percorrendo le festose illuminate vie del borgo e sostando a suonare 

sotto ogni lampione quasi a farne la serenata.» Il 24 luglio 1887 veniva infatti costituita la Società 

Anonima del Gas in Seregno, alla quale il 7 agosto 1887 il Consiglio Comunale affidava la 

concessione «del Privilegio esclusivo della pubblica illuminazione a Gas ……. del Diritto esclusivo 

di situare e mantenere i condotti del Gas nel sottosuolo Comunale…».  

Nel 1909, la Società Anonima del Gas, veniva sostituita dall’Azienda Municipale del Gas e 

dell’Elettricità, che oggi, dopo una serie di aggregazioni e di cambi di denominazione sociale, vede 

RetiPiù proseguire la sua storia centenaria. 

I decenni trascorsi ci hanno visto crescere insieme al territorio a cui apparteniamo, con l’obiettivo di 

creare valore condiviso per i nostri azionisti, per le nostre città e per le persone che vi abitano. 
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La mission che RetiPiù si prefigge è quella di essere tra le prime aziende italiane nella distribuzione 

di energia per qualità del servizio offerto ai clienti, rispetto dell’ambiente, capacità di innovazione 

tecnologica, sicurezza, radicamento territoriale ed efficiente gestione degli impianti serviti. 

In questa prospettiva, negli ultimi anni RetiPiù si è dotata degli strumenti tipici di un’azienda 

modernamente organizzata.  

Lavoriamo ogni giorno per essere i più bravi in materia di efficienza e qualità dei servizi, di capacità 

innovativa, di sicurezza sul lavoro, di sostenibilità e coinvolgimento del territorio al quale 

orgogliosamente apparteniamo. Le nostre reti sono il veicolo attraverso cui distribuiamo l’energia, il 

nostro contatto con la Brianza: con nostri uomini e mezzi percorriamo ogni giorno il territorio, 

garantendo una presenza professionale, attenta, tempestiva e partecipe alle esigenze delle 

amministrazioni locali. 

4. RETIPIU’: PERSONE 

Le persone di RetiPiù svolgono la propria attività nella condivisione e nel rispetto dei seguenti valori, 

che ne guidano le decisioni e le modalità operative:  

� Eticità e sostenibilità. Ci sentiamo e siamo responsabili, come azienda nel suo complesso 

e come singoli, verso la società, il territorio e l’ambiente in cui operiamo. Per questo crediamo 

che la sostenibilità sia innanzitutto passione per il lavoro, un valore che custodiamo e 

rispettiamo da oltre 100 anni. Senza passione per il lavoro non ci può essere futuro e, quindi, 

sostenibilità. Ogni giorno lavoriamo perché il domani sia migliore di oggi. 

� Innovazione e miglioramento. La nostra storia ci ha insegnato che ogni risultato raggiunto 

è solo un nuovo punto da cui ripartire, consapevoli che per migliorare occorre avere il 

coraggio di imboccare strade nuove e “scoprire” nuovi paesaggi. 

� Efficienza e attenzione alle persone. Bisogna usare tutte le energie disponibili nel migliore 

dei modi. Le donne e gli uomini di RetiPiù sono la nostra energia “rinnovabile” e per questo 

inesauribile, a cui prestiamo la massima attenzione, cercando di premiare il merito di chi 

mette ogni giorno la propria energia al servizio dell'azienda. 

La struttura organizzativa di RetiPiù, continua ad essere interessata dal progetto di miglioramento 

continuo, avviato nel 2009, con l’obiettivo di potenziare la nostra competitività e accrescere la qualità 

del servizio offerto, attraverso: l'acquisizione e l'implementazione delle innovazioni tecnologiche 
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disponibili; la ricerca della massima efficienza ed economicità di gestione; l’attenzione alle risorse 

umane e alla cultura organizzativa; il rafforzamento della percezione dell’azienda tra i cittadini e gli 

stakeholder. 

5. RETIPIU’: GESTIONE OPERATIVA 

Il core business di RetiPiù è la distribuzione del gas, settore nel quale ricopre un ruolo di leadership 

a livello provinciale e regionale, gestendo le concessioni di 25 Comuni situati in provincia di Monza 

e Brianza, Como e Milano, tutti sostanzialmente contigui a livello territoriale. 

All’interno del mercato della distribuzione del gas metano, che vede la presenza di circa 230 

operatori, RetPiù occupa la 12° posizione a livello nazionale, gestendo circa 1.800 chilometri di reti 

gas naturale, servendo 25 comuni e oltre 210.000 PDR. 

Altro settore che vede RetiPiù ricoprire un ruolo di rilievo a livello provinciale e regionale è quello 

della distribuzione dell’energia elettrica, nel quale gestisce 25.000 POD e 220 km di rete di 

distribuzione. 

Il settore della distribuzione dell’energia elettrica è regolamentato dal decreto legislativo 16 marzo 

1999 n. 79, ai sensi del quale l’attività di distribuzione dell’energia elettrica è svolta in regime di 

concessione rilasciata dal Ministero dell’industria, del commercio e dell’artigianato. RetiPiù è titolare 

della concessione dell’attività di distribuzione di energia elettrica nel Comune di Seregno in scadenza 

al 31 dicembre 2030. 

Il servizio di distribuzione consiste nel trasporto del gas, attraverso reti di gasdotti locali, dai punti di 

consegna presso le cabine di riduzione e misura interconnesse con le reti di trasporto (REMI) fino 

ai punti di riconsegna presso i clienti finali (PDR.). Inoltre, la società svolge l’attività di misura, che 

consiste nella determinazione, rilevazione, messa a disposizione e archiviazione dei dati di misura 

del gas naturale prelevato sulle reti di distribuzione. Nell’ambito dell’attività di distribuzione 

dell’energia elettrica RetiPiù gestisce l’ultima fase della filiera col processo di consegna dell’elettricità 

all’utente finale dopo la produzione/importazione e la trasmissione e si realizza attraverso 

un’infrastruttura di rete tipica quale è la rete di distribuzione elettrica capillare fino agli utenti o 

utilizzatori finali, attraverso punti di consegna dell'elettricità (POD). Nel dettaglio l’attività di 

distribuzione dell’energia elettrica comprende le operazioni di gestione, esercizio, manutenzione e 

sviluppo delle reti di distribuzione dell’energia elettrica in alta, media e bassa tensione, affidate in 
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concessione, ivi comprese le operazioni fisiche di sospensione, riattivazione e distacco e le attività 

di natura commerciale connesse all’erogazione del servizio di distribuzione. RetiPiù, nell’ambito 

delle attività di distribuzione gas ed energia elettrica, svolte in regime di concessione, deve garantire: 

� la connessione alle reti gestite tutte le società di vendita autorizzate alla commercializzazione 

nei confronti dei clienti finali che ne facciano richiesta. Il rapporto tra le società di distribuzione 

e le società di vendita è regolato da un apposito documento, definito “Codice di Rete”, nel 

quale sono precisate le prestazioni svolte dal distributore, suddivise fra quelle principali 

(servizio di distribuzione del gas; gestione tecnica dell’impianto distributivo, ecc.), accessorie 

(esecuzione di nuovi impianti; modifica o rimozione di impianti esistenti; attivazione, 

disattivazione, sospensione e riattivazione della fornitura ai clienti finali; verifica del gruppo 

di misura su richiesta dei clienti finali, ecc.) e opzionali (manutenzione dei gruppi di riduzione 

e misura di proprietà dei clienti finali, ecc.); 

� la continuità e sicurezza dei servizi, nel rispetto delle norme tecniche e delle regole imposte 

dall’Autorità per l’energia elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI). L'attuale normativa 

stabilisce le condizioni tecniche e procedurali relative ai servizi gestiti, le condizioni 

economiche e le tariffe da applicare, i livelli minimi di qualità dei servizi da garantire, gli 

indennizzi previsti in caso di mancato rispetto degli standard di qualità dei servizi erogati. 

Inoltre RetiPiù, sin dalla sua costituzione, che può essere fatta risale a quella della Società Anonima 

del Gas in Seregno, ha sempre gestito l’impianto di illuminazione pubblica della citta di Seregno, tra 

le prime città della Brianza a dotarsi di un impianto di illuminazione pubblica a gas.  

Nel settore dell’Illuminazione pubblica ad oggi RetiPiù la gestisce oltre 7.000 punti luce nel Comune 

di Seregno e 1.200 punti luce di proprietà comunale a Cesano Maderno, servendo una popolazione 

complessiva di ca 83.000 abitanti su una superficie di ca 25 km2. 

6. RETIPIU’: LE CERTIFICAZIONI DI QUALITA’ 

RetiPiù ha un Sistema di Gestione Integrato per le attività di “Progettazione, costruzione, gestione e 

manutenzione di reti ed impianti per la distribuzione di gas metano, energia elettrica ed illuminazione 

pubblica” e “Progettazione e realizzazione dei servizi al Cliente”, ai requisiti dettati dalle seguenti 

norme di riferimento: 

� ISO 9001/2008 “Sistemi di Gestione per la Qualità”; 
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� BS OHSAS 18001/2007 “Sistema di Gestione per la Salute e la Sicurezza sul Luogo di 

Lavoro”; 

� ISO 50001/2011 “Sistema di Gestione dell’Energia”; 

� ISO 14001/2004 “Sistemi di Gestione Ambientale”. 

Le visite ispettive effettuate nel 2015 dall’Ente di Certificazione (IMQ) ai fini del mantenimento della 

Certificazione di conformità alla norme, si sono concluse tutte con esito positivo. 

7. RETIPIU’: GLI INVESTIMENTI 

RetiPiù da sempre investe molte risorse per mantenere un costante livello di efficienza e sicurezza 

dei propri impianti, ricercando soluzioni innovative e tecnologicamente avanzate. 

Tutti gli investimenti effettuati sono stati finalizzati a migliorare gli standard di qualità e sicurezza del 

servizio ed ad aumentare l’efficienza del sistema distributivi gas ed energia elettrica nel loro 

complesso.  

Gli investimenti realizzati nel corso del 2015, per un totale di 9,4 milioni di euro, sono stati finalizzati 

a rispondere alle richieste dei clienti, a migliorare gli standard di qualità e sicurezza del servizio ed 

ad aumentare l’efficienza del sistema distributivi gas ed energia elettrica nel loro complesso. 

RetiPiù, nell’ambito della propria missione aziendale e del progetto di miglioramento continuo avviato 

nel 2009, svolge da anni attività di innovazione e sviluppo tecnologico, finalizzata al miglioramento 

degli standard di qualità e sicurezza del servizio; alla riduzione degli effetti ambientali delle attività 

di distribuzione ed all’aumento dell’efficienza del sistema distributivo. 

Tra queste attività si segnalano le seguenti. 

RetiPiù in partnership con Terranova e Fiorentini, all’interno del programma Life della Commissione 

Europea, ha presentato un progetto denominato “LIFE GREEN GAS NETWORK” che è stato uno 

dei 225 progetti approvati dalla Commissione Europea ed ammessi al finanziamento, su un totale di 

1.468 domande presentate. Il progetto ha preso l’avvio nel 2014 ed è finalizzato a dimostrare 

l'applicabilità di un nuovo sistema di gestione e controllo per la regolazione dei livelli di pressione 

nelle reti di distribuzione del gas naturale, che, attraverso la riduzione controllata delle pressioni di 

esercizio della rete di distribuzione cittadina, permetta di ridurre le emissioni di gas e 

conseguentemente emissioni di CO2 equivalente in atmosfera. 
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Sempre nel 2015, al termine di un’intensa attività di scouting sui sistemi di micro cogenerazione 

mediante celle a combustile alimentate a idrogeno, è stata avviata, in partnership con il Politecnico 

di Milano, una sperimentazione di una soluzione che permette la produzione sia di calore che di 

energia elettrica utilizzando l’idrogeno, prodotto dal gas metano distribuito dalla rete di distribuzione, 

come combustibile. 

8. RETIPIU’: L’AMBIENTE 

Infine, tra i valori fondanti di RetiPiù si segnala anche il rispetto per l’ambiente e il perseguimento 

degli obiettivi di efficienza energetica attraverso l’attuazione di interventi diretti sui propri sistemi 

produttivi e sui consumi dei clienti finali. In base alla normativa vigente, RetiPiù è un soggetto 

obbligato al perseguimento degli obiettivi annuali di efficienza energetica. Questa continua 

attenzione all’efficienza energetica è dimostrata anche dalla consegna negli anni di TEE all’AEEGSI. 

Nel solo 2015, RetiPiù ha consegnato ca 27.000 TEE. 

9. RETIPIU’: I NUMERI ECONOMICI 

RetiPiù è una società solida il cui radicamento territoriale trova riscontro nei suoi numeri. 
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